Allmanna villkor for Tinks
betalningsinitieringstjanster

kontoinformationstjanster och

Version — 26 Mars, 2021

Dessa allmédnna villkor (“Villkoren”) giller for dtkomst till och anvdndning av Tjdnsterna (enligt
definition i punkt 2 nedan) som tillhandahalls av Tink AB, organisationsnummer 556898-2192, ("Tink”,
“vi”, 20ss” eller vara”).

Tink, ett svenskt aktiebolag med sate i Stockholm, &r ett betalningsinstitut som tillnandahaller
kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjanster. Tjansterna bedrivs med stod av tillstand fran
den svenska Finansinspektionen som utévar tillsyn dver Tink. Du finner vara kontaktuppgifter i avsnitt
18 nedan. Mer information om Tink hittar du pa var webbplats, consumer.tink.com (”Webbplatsen™).

Villkoren samt andra villkor som du kan komma att godké&nna vid anvéndning av Tjénsterna utgor ett
avtal (“Avtalet”) mellan Tink och dig som anvander Tjénsterna, alternativt den juridiska person som du
representerar ("anvandaren” eller ”du”). Vinligen observera bestimmelserna i punkt 7.1 om ansvar i
forhallande till betalkonton och andra konton som du innehar tillsammans med nagon annan eller konton
som innehas av en juridisk person.

Vanligtvis upphor Avtalet att galla sa snart vi har levererat den Tjanst som du har bestallt, se punkt 12
for mer information om avtalstid och uppsédgning. Om det finns ett ramavtal for
kontoinformationstjanster mellan dig och Tink, for I6pande inhdmtning kontoinformation, fortsétter
istallet Avtalet att galla tills Avtalet sédgs upp av dig eller Tink, se punkt 5 fér mer information om
ramavtal.

Villkoren, som ar en viktig del av Avtalet, finns ocksa tillgangliga via Webbplatsen.

Las igenom Villkoren noggrant innan du godkéanner dem och ingar Avtalet. Om du inte godtar alla
bestammelser i Villkoren har du inte ratt att anvdnda Tjansterna.

Om du har fragor om Villkoren &r du valkommen att kontakta oss via contact@tink.com (fullstandig
kontaktinformation finns i punkt 18).

For att underlatta for dig, finns sammanfattade foérhandsinformation i tabellen nedan. Det &r dock viktigt
att du laser igenom hela Villkoren.

Foretagets
kontaktinformation
Beskrivning av Tjansternas
huvudsakliga egenskaper

Tink AB, Vasagatan 11, Stockholm, Sverige. Email; contact@tink.com.

Tinks kontoinformationstjanst later dig, innehavaren av ett konto, begara att
kontoinformation hamtas fran det aktuella kontot och tillgangliggérs for dig
genom en partner till Tink, s som anvisat av dig (se nedan punkt 1.5 for mer
information om Partnertjénsten).

Genom att anvanda Tinks betalningsinitieringstjanst kan du begéra en initiering
av en betalningsorder eller stiende 6verforingar fran ett av dina bankkonton.
For att kunna anvéanda Tjansterna behdver du ge oss information i enlighet med
de instruktioner som Tink ger dig inom respektive Tjanst.

Information som ska
tillhandahéllas av
anvandaren for ett korrekt
genomfdrande av tjansten

Form och tillvdgagangssatt
for att ge samtycke till
genomférande av Tjansterna
och aterkallande av sadant
samtycke

Om du har initierat en engangsbetalning eller en engangshamtning av
kontoinformation galler ditt samtycke endast den betalningen eller
informationsinhamtningen, vilket innebér att inget aterkallande av samtycke &r
nodvandigt. Om du har initierat en stdende dverforing kan du aterkalla denna
via oss. Detta kan goras i den utstrackning som den bank dar kontot finns tillater
det. For de fall Kontoinformationstjansten tillhandahalls 16pande, genom ett
ramavtal, har du méjlighet att nar som helst terkalla ditt samtycke genom att
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sdga upp Ramavtalet. kontakta o0ss via

contact@tink.com.

Detta gor du genom att

Nér en begdran om
betalningsinitiering  anses
mottagen

En begéran om betalningsinitiering anses mottagen av Tink samma dag som du
har godkéant den. Om du har godkéant en betalningsorder med en i framtiden
angiven betalningsdag, anses Tink ha mottagit betalningsordern dagen fore den
angivna betalningsdagen. Ar denna dag inte en Bankdag ska den anses ha
mottagits nésta bankdag.

Bryttider for mottagande av

Inte tillampligt. Tink har inga bryttider for mottagande av begdran om

begéaran om | betalningsinitiering.
betalningsinitiering
Tjénstens maximala | Tjansterna utfors sa snart det & mojligt.

genomférandetid

Tinks samtliga avgifter som
erléggs anvandaren

Tink tillhandahaller Tjansterna till dig utan avgift.

Kommunikationskanaler

samt tekniska krav for
anvandarens utrustning som
Overenskommet mellan
parterna for 6verforande av

All kommunikation gallande Tjénsterna sker online, genom e-mail eller andra
digitala medel. For att anvénda Tjansterna behéver du en internetuppkoppling.
Tjansterna kan anvéndas med en webblésare och kréver inte att du installerar
nagon specifik programvara.

information eller

notifikationer

Satt  och frekvens for | Information kommer att tillhandahéllas genom e-mail eller andra digitala medel
tillhandahallande av | nar det behovs.

information

Sprék for kommunikation

Huvudsakliga spraket for kommunikation ar svenska. Utanfor Sverige - det
officiella spraket for den respektive marknad dar Tjansterna tillhandahalls.

Anvandarens rétt att erhalla
villkoren pa papper eller
annat varaktigt medium

Villkoren kan pa begéran tillnandahallas pa varaktigt medium.

Anvandarens  skyldigheter
att skydda
betalningsinstrument  och
sétt att notifiera Tink

Du &r ansvarig for att héalla Externa Inloggningsuppgifter (dina
inloggningsuppgifter hos berord bank) skyddade fran obehdrig anvandning och
for att skydda din tekniska utrustning fran obehdrig anvandning. Du ska
omedelbart informera Tink om du misstanker eller far vetskap om obehérig
anvandning av Tjansterna eller teknisk utrustning.

Beskrivning av sétt for att
notifiera anvéndaren om
obehdrig anvéndning eller
sékerhetsrisker

Notifikationer kommer att goéras elektroniskt med applicerade lampliga
sakerhetsatgarder.

Villkor for att blockera en
anvandare

Tink kan ndr som helst blockera Tjansterna om det foreligger en risk for oséker
anvandning av Tjénsterna, eller vid misstanke om obehdérig anvéndning av
Tjansterna. Detta galler dven vid misstankt bedrdgeri eller annan olaglig
aktivitet.

Anvandarens  skyldigheter
fér obehdrig anvandning

Om du missténker att en betalning baserad pa en betalningsinitiering har blivit
utférd utan ditt godk&nnande eller att den har utforts inkorrekt, har du ansvaret
att, utan onodigt drojsmal efter att ha blivit medveten om det, rapportera det till
din bank dar ditt bankkonto finns, i enlighet med bankens instruktioner. Det &r
din bank som aterstaller kontobalansen under forutsattning att du har informerat
banken inom given tidsfrist. Om du inte informerar banken s& snart som ar
majligt, dock senast 13 manader efter att summan debiteras ditt konto, kan du
komma att bli betalningsansvarig for transaktionen.

Tid for notifiering av
obehdrig eller inkorrekt
utford betalningsinitiering

Om du misstéanker att en betalning baserad pa en betalningsinitiering har blivit
utford utan ditt godk&nnande eller att den har utforts inkorrekt, har du ansvaret
att, utan onddigt drojsmal efter att ha blivit medveten om det, rapportera det till
din bank dar ditt bankkonto finns, i enlighet med bankens instruktioner. Det &r
din bank som é&terstéller kontobalansen under forutsattning att du har informerat
banken inom given tidsfrist. Om du inte informerar banken s& snart som ar
majligt, dock senast 13 ménader efter att summan debiteras ditt konto, kan du
komma att bli betalningsansvarig for transaktionen.

Tinks ansvar for
genomforande av

Tinks mal &r alltid att utfora alla tjanster korrekt. Dock kan inte Tink garantera
tillforlitligheten eller korrektheten hos informationen som presenteras i
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betalningsinitiering

Tjansterna.

Villkor for aterbetalning av
betalningsmottagarinitierade
transaktioner

Inte tillampligt.

Information om att
villkorséndringar anses
accepterade om inte
anvandaren informerar Tink
om annat

Om det finns ett Ramavtal mellan dig och Tink kommer andringar av Villkoren
att trada ikraft tidigast 2 manader efter att du har blivit informerad om de
&ndrade Villkoren. Om du inte godtar de &ndrade Villkoren kan du nar som helst
séga upp Avtalet genom att kontakta oss via contact@tink.com.

Avtalets giltighetstid

Avtalet avslutas normalt sa snart den av dig begérda Tjansten r utférd. Om du

har ingatt ett Ramavtal I6per detta under en period av 365 dagar sedan den dag
da Tjansterna senast utfordes pa din begdran. Dock kan du utan hinder av detta
nér som helst sdga upp Avtalet genom att kontakta oss via contact@tink.com.

Ratt att sdga upp avtalet

Avtalet avslutas normalt s& snart den av dig begérda Tjansten &r utférd. Om du
har ingatt ett Ramavtal I6per detta under en period av 365 dagar sedan den dag
da Tjansterna senast utfordes pa din begaran. Dock kan du utan hinder av detta
nar som helst sdga upp Avtalet genom att kontakta oss via contact@tink.com.

Information om tillamplig
lag

Avtalet och Villkoren ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk lag, utan
hansyn till tillampning av lagvalsregler, och med forbehall for tvingande
bestdmmelser enligt lagen som géller i det land du &r bosatt. | den utstrackning
svensk lag star i strid med lagen som galler i det land dar du &r bosatt, ska svensk
lag galla i maximalt tillatna utstrackning. Om det inte strider mot lag i landet du
&r bosatt ska tvist avgéras av svensk domstol.

Klagomalshantering utanfor
domstol

For anvandare bosatta i Sverige — Allménna reklamationsndmnden. For
anvandare bosatta utanfor Sverige, vanligen se
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-
finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-
dispute-resolution-network-fin-net/make-complaint-about-financial-service-
provider-another-eea-country en for vagledning.

ALLMANT

Genom att anvanda Tjansterna ingar du Avtalet och godkanner samtidigt att du har last, forstatt
och godkant dessa Villkor.

For att fa anvanda Tjansterna maste du vara minst 18 ar och/eller i 6vrigt behorig att inga Avtalet

Genom att anvanda Tjansterna ger du Tink behorighet att fa tillgang till dina
inloggningsuppgifter hos berérd bank, betaltjanstleverantdr eller annan verksamhetsutovare
(“Externa Inloggningsuppgifter”) enligt anvisningarna i respektive Tjanst. Nar du gor detta
ger du ditt uttryckliga medgivande till och ger Tink i uppdrag att for din rakning anvanda dina
Externa Inloggningsuppgifter for att genomfora Tjansterna i enlighet med vad som framgar

Du ansvarar for att du har rétt att anvanda de Externa inloggningsuppgifterna och att begéara

Tjansterna formedlas till dig via ndgon av védra samarbetspartners (”Partner”) som
tillhandahéller en eller flera egna tjdnster till dig ("Partnertjanst”). Vanligen observera att Tink
endast ansvarar for vart tillhandahallande av Tjansterna till dig i enlighet med dessa Villkor.
Partnertjanster tillhandahalls till dig av respektive Partner i enlighet med de villkor som galler
for Partnertjansten ifrdga och omfattas inte av detta Avtal. Mer information om hur Tjansterna
fungerar finns nedan. Information om Partnertjanster far du av respektive Partner.

1.2

samt acceptera dessa Villkor.
1.3.

nedan i punkterna 2, 3 och 4.
1.4.

tillhandahallandet av Tjansterna.
15.
1.6.

Du godkanner att all kommunikation med Tink géllande Tjénsterna sker online, via e-post eller
annat digitalt media. Om du begér det kan du fa Villkoren pa varaktigt medium. Vart
huvudsakliga sprak for kommunikation &r svenska, eller annat officiellt sprak pa marknaden om
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1.7.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Tjansterna tillhandahalls utanfor Sverige.

Du behdver ha en internetuppkoppling for att anvanda Tjansterna. Tjansterna kan anvandas med
en webblasare och kréaver inte specifik programvara.

TJANSTER

Villkoren  galler nar vi tillhandahaller  kontoinformationstjanster  och/eller
betalningsinitieringstjinster (gemensamt bendmnda “Tjansterna”) till dig. Bestimmelser om
kontoinformationstjanster finns i punkt 3 och bestimmelser om betalningsinitieringstjanster i
punkt 4.

KONTOINFORMATIONSTJANST

Genom Tinks kontoinformationstjénst (”Kontoinformationstjansten”) kan du som innehavare
av ett eller flera konton, eller representant for den juridiska personen som innehar sadant konto,
pa ett snabbt och sékert sétt identifiera dig och bestamma att den hamtade informationen om
dessa konton (”Informationen”) tillgiangliggors till Partners i samband med utférandet av
Partnertjanster. Kontoinformationstjansten forutsatter alltid att du lamnar ditt uttryckliga
medgivande till att vi utfér Kontoinformationstjansten och att vi inom ramen fér den samlar in
relevant information samt tillgangliggér Informationen till Partnern som du har anvisat.

Tink kan hamta in information om betalkonton, kredit- eller betalkortskonton, sparkonton,
investeringssparkonton m.m. En forutsdttning for att Kontoinformationstjdnsten ska kunna
utforas ar att kontot &r tillgangligt online.

Kontoinformationstjansten gors tillgdnglig for dig inom ramen for en Partnertjanst. Innan
Kontoinformationstjénsten initieras presenteras en lista 6ver tillgangliga tredje parter, banker
eller andra verksamhetsutévare som det ar mojligt att hamta Informationen fran
(’Informationskéllan”). Fran listan valjer du den Informationskalla du vill hamta
Informationen fran. | nasta steg forklaras det att Kontoinformationstjansten kommer att utféras
av Tink. Innan Kontoinformationstjansten pabdrjas maste du acceptera dessa Villkor och lamna
ditt uttryckliga medgivande till tjanstens genomférande. Du lamnar ditt uttryckliga medgivande
till tjanstens genomforande genom att acceptera villkoren och ga vidare till nasta steg i tjansten.
| samma steg presenteras ocksa information om hur Tink behandlar dina personuppgifter. Nar
vi har tagit emot din begdran om genomforande av Kontoinformationstjansten identifierar du
dig gentemot Informationskéllan pa sa satt som denne begar genom anvéandande av Externa
Inloggningsuppgifter. Nar ditt samtycke har givits till oss kan det inte aterkallas. | samband med
detta skickas omedelbart en forfragan till Informationskéllan om inhdmtande av Informationen,
varvid Tink hamtar Informationen som du uppdragit at Tink att hamta. Sa snart Informationen
har hamtats gors den tillganglig for av dig anvisad Partner och Kontoinformationstjansten har
sedan fullgjorts.

Om Kontoinformationstjansten utfors l6pande, under ett Ramavtal (se punkt 5 nedan), kommer
Tink, efter att ha erhallit ditt uttryckliga medgivande, och en forsta identifiering av dig har
genomfdrts gentemot Informationskallan, kunna uppdatera Informationen automatiskt gentemot
Informationskallan under den period som Informationskallan tillater, vilket kan variera fran fall
till fall. I vissa fall kommer dock en uppdatering av Informationen kréva ett nytt samtycke och
att du identifierar dig pa nytt for varje uppdatering gentemot Informationskallan.

Tiden for att genomféra hamtningen av data varierar beroende pa den tid det tar for identifiering
gentemot Informationskallan och hur mycket information som ska hamtas, men den genomfors
sa snart som majligt efter ditt medgivande till tjanstens genomforande.

BETALNINGSINITIERINGSTJANST
Genom Tinks betalningsinitieringstjanst (”Betalningsinitieringstjansten”) kan du begira
initiering av en eller flera betalningsorder fran ndgot av dina betalkonton hos din bank dar kontot



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

ar tillgangligt online till dina egna eller andras konton. Genom att begéra att vi genomfor
Betalningsinitieringstjansten lamnar du ocksa ditt uttryckliga medgivande till att vi genomfor
tjnsten och initierar betalningen. Det kan forekomma beloppsbegrénsningar for betalningsorder
som initieras med Betalningsinitieringstjanst.

Du anvénder Betalningsinitieringstjansten genom att, varje gang du vill initiera en betalning
eller en dverforing, i Betalningsinitieringstjansten

*  begdra att betalningen/dverfdringen initieras,

« lamna uppgifter om vilket av dina konton betalningen ska initieras fran,

» ange kontot for mottagandet av betalningen, och/eller

+ ange eventuellt OCR nr/meddelande, i enlighet med de anvisningar som ges i
Betalningsinitieringstjansten.

Beroende pa funktionaliteten hos respektive Partnertjanst kan uppgifter som ror
betalningsmottagaren, sdsom namn, OCR-nummer och mottagarkonto, ocksa komma att lamnas
till oss direkt fran Partnern, varvid du ansvarar for att sakerstalla att de lamnade uppgifterna &r
korrekta.

Nér information om betalningsmottagare och mottagarkonto har fyllts i véljer du vilken bank
du vill initiera betalningsordern fran. For att forenkla for dig och sakerstalla att du lamnar ratt
information om det konto en betalning ska initieras fran genomfor vi vanligtvis en
Kontoinformationstjénst varigenom vi presenterar en lista 6ver dina tillgangliga konton hos den
valda banken. Detta sker pa de marknader och i de Partnertjanster dar det ar lampligt.
Kontoinformationstjansten ar beskriven i punkt 3. Anvindandet av Kontoinformationstjénsten
forutsatter att du accepterar villkoren for Tjénstens genomférande och att du lamnar ditt
uttryckliga medgivande till att den genomfdrs. | nésta steg valjer du det konto som du vill initiera
betalningen fran och genom att gentemot din bank, anvanda dina Externa inloggningsuppgifter
(pa det satt som banken begdr), begara att Betalningsinitieringstjansten genomfors. Tink utfor
darefter Betalningsinitieringstjansten och far information fran din bank om huruvida
betalningen har initierats eller avvisats av din bank. Sa snart Betalningsinitieringstjansten har
genomforts delger vi dig, samt av dig anvisad Partner, en sammanfattning av
betalningsinitieringen, varefter Betalningsinitieringstjansten har fullgjorts. Anvéndning av
Betalningsinitieringstjdnsten  innefattar i vissa  Partnertjanster  ddrutdver att en
Kontoinformationstjanst ocksa utfors efter att Betalningsinitieringstjansten har utforts for att
verifiera att en betalning har genomforts med framgang. Dar en Kontoinformationstjanst utfors
ger du darfor ditt uttryckliga medgivande till genomférande av Kontoinformationstjansten och
att information om initierad betalning i férekommande fall l1&mnas till den Partner som du
anvisat.

En order att utféra en Betalningsinitieringstjanst anses alltid mottagen av Tink samma dag som
den godkants av dig. Om du har godkant en betalningsorder med en i framtiden angiven
betalningsdag, anses Tink ha mottagit betalningsordern dagen fére den angivna
betalningsdagen. Ar denna dag inte en Bankdag ska den anses ha mottagits nista Bankdag.

Sa snart du har godkant initieringen genomfors den av Tink vilket innebér att din bank tar emot
en betalningsorder. Observera att genomfdrande av sjalva betalningen utfors av din bank och att
detta kan komma att ske en annan dag &n den dag da du hos Tink har godkant och bekraftat
initieringen av betalningen.

Om du har initierat en order om stdende 6verféringar kommer en sammanstéllning om detta att
presenteras for dig innan du godkéanner initieringen. Denna sammanstallning innehaller
information den staende Overforingens belopp, betalningsmottagare, datum for forsta
overféringen samt hur ofta éverféringen kommer att ske.

Nér du har godkant en initiering av en betalning kan den i vissa fall aterkallas av dig. Du kan
endast aterkalla en betalningsorder, via Tink, som har initierats av oss och inte sddana som
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.2.

5.3.

5.4.

initierats via andra aktorer.

Du kan endast aterkalla en betalningsorder via Tink om den bank dar du har ditt bankkonto
tillater det. Du kan aterkalla en godkand betalningsorder med Tink fram till den tidpunkt som
din bank tillater. Observera att denna tidpunkt kan skilja sig mellan olika typer av betalningar
och mellan olika banker.

Du ansvarar for att informationen som du fyller i for utférandet av initieringen ar korrekt och
att du har tackning pa berort konto. Tink ansvarar for att utfora initieringen, det vill saga for att
en betalningsorder kommuniceras till den bank dér du har ditt bankkonto.

Om initieringen inte kan genomforas kommer Tink att meddela dig om detta. Genomférandet
av betalningen gors av banken. Tidpunkten for genomforandet av betalningen beror pa berord
banks genomfdérandetider.

Om du misstanker att en betalning som baseras pa en betalningsinitiering har gjorts utan ditt
godkannande eller har gjorts felaktigt ansvarar du for att sa snart som majligt fran att du fatt
kannedom om detta rapportera det till din bank for det konto som betalningen har gjorts fran,
enligt bankens instruktioner. Det dr din bank som aterstaller kontobalansen under forutsattning
att du har informerat banken inom given tidsfrist. Om du inte gor detta kan du bli
betalningsansvarig for transaktionen.

Om du inte underréttat din bank om obehorig eller inkorrekt transaktion:

e sa snart som mojligt fran att du har fatt vetskap om dessa, eller
e inom 13 manader fran att beloppen belastat kontot,

sa ansvarar du for hela beloppet.

Du kan ocksa bli betalningsansvarig for obehdrigt initierade transaktioner om de kunnat
genomforas pa grund av att du inte skyddat dina Externa Inloggningsuppgifter och/eller din
tekniska utrustning.

RAMAVTAL

Som framgar av punkt 12 i Villkoren upphor Avtalet normalt att gélla nar vi har fullgjort den
Tjanst du har bestallt. Vid tillhandhallande av Kontoinformationstjanster kan det forekomma att
en onskad funktionalitet hos en Partnertjanst kraver en aterkommande hamtning av Information
fran/om ditt konto dar du ocksa medger att uppgifterna tillgangliggors till Partnern i fraga ett
antal upprepade ganger under en period.

I den man det kravs for Partnertjansten i fraga lamnar du genom att acceptera Villkoren ditt
medgivande till aterkommande hamtningar av Information enligt punkterna 3.4 och 5.1 ovan.
Med stod av ditt medgivande kommer Tink att inom ramen for Kontoinformationstjansten att
I6pande uppdatera Informationen, med den frekvens och under den tidsperiod som du har lamnat
ditt uttryckliga medgivande for, i den utstrackning som medges av Informationskéllan. Né&r det
ar tillatet av Informationskallan fortsatter Tink att uppdatera Informationen enligt den metod
som tillampas av Informationskallan.

Med stod av ditt medgivande kommer vi dd inom ramen for Kontinformationtjansten att
uppdatera Informationen upp till 4 ganger per dag under en period om hogst 90 dagar fran ditt
medgivande. Efter denna tidsperiod har I6pt ut kréavs ett nytt medgivande fran dig for en fortsatt
I6pande uppdatering. Beroende pa den metod som tillampas av din bank kan ett nytt medgivande
i stallet krdvas for varje hdamtning.

Om och nér du samtycker till aterkommande hamtningar av Information enligt punkt 5.1 ovan
innebar det att Kontoinformationstjansten tillnandhalls dver tid, till skillnad mot vad som galler
nér du begér enstaka hdmtningar av Information. 1 de fall du har Idmnat ditt medgivande till
aterkommande hamtningar galler darfor Avtalet tillsvidare och till dess att du eller vi har sagt
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upp Avtalet. Ett sddant tillsvidareavtal bendmns i Villkoren ”Ramavtal”. Bestimmelser om
avtalstid och uppségning hittar du i punkt 12 nedan.

AVGIFTER

Tink tillhandahaller Tjansterna kostnadsfritt till dig. Trafikavgifter till din mobiloperator eller
internetleverantdr kan tillkomma. For Partnertjinster géller respektive Partners priser och
anvandarvillkor.

MER OM DITT ANSVAR FOR ANVANDNING AV TJANSTERNA

Du ansvarar for att du har ratt att anvdnda de Externa Inloggningsuppgifterna och att du har
behorighet att bestilla respektive Tjanst. Observera att detta galler ocksa i forhallande till
betalkonton och andra konton som du innehar tillsammans med nagon annan eller konto som
innehas av en juridisk person (bolag eller annan organisation).

Ut6ver vad som angetts ovan ansvarar du ocksa for och garanterar att:

1. din anvandning av Tjénsterna sker enligt Villkoren och tillampliga lagar och regler.

2. du haller dina Externa Inloggningsuppgifter skyddade mot obehdrig atkomst.

3. du haller din tekniska utrustning skyddad mot obehorigt nyttjande, t.ex. med
telefonlaskod, eller dina egna biometriska kannetecken (t.ex. fingeravtryckslésare).

4. du vid misstanke eller kdnnedom om obehdrig anvandning av Tjénsterna eller din

tekniska utrustning, snarast meddelar Tink.

den information du sjalv lamnar i Tjansterna ar korrekt, aktuell och komplett.

6. den information du sjalv lamnar i Tjansterna inte gor intrang i ndgon annans rattigheter
eller annars star i strid med lag eller annans ratt.

7. du inte kopierar, modifierar, distribuerar eller publicerar innehall som tillhandahalls av
Tink inom ramen for Tjansterna eller pa annat satt missbrukar Tjansterna eller anvander
dem for andra &ndamal an de &r amnade for.

8.  du inte forsoker kringga de sakerhetsmassiga eller andra begransningar som géller for
Tjansterna.

TILLGANGLIGHET OCH VART ANSVAR

Tjansterna ar normalt tillgangliga dygnet runt arets alla dagar. Vi kan emellertid inte garantera
att Tjansterna ar fria fran fel eller avbrott. Vi har ratt att géra andringar i verksamhetsmetoder,
tekniska specifikationer etc. och har alltid ratt att stinga ner Tjansterna for underhall och
liknande aktiviteter. Var malséttning &r att alla Tjanster utfors korrekt och att all information i
Tjansterna ska vara korrekt och sd uppdaterad som mojligt. Tink kan dock inte garantera
tillforlitligheten eller korrektheten hos informationen som finns presenterad i Tjénsterna. Tink
kan inte stallas till svars for om Tjansterna ligger nere eller om nagon information eller
funktionalitet inte fungerar som forvéntat, annat an vad som foljer av Tinks ansvar enligt lag.

o

Hur vél Tjansterna fungerar kan vara beroende av tjanster som tillnandahalls av tredje part (t.ex.
mobiloperatdrer och internetleverantorer). Vi ar inte ansvariga for dessa tjanster fran tredje part.

Tink tar inget ansvar for eventuella ekonomiska eller andra beslut du fattar baserat pa din
anvandning av Tjansterna eller for tjanster eller varor du valjer att kopa fran fristaende tredje
parter eller Tinks samarbetspartners, inklusive Partners.

Utover vad som foljer av bestammelser i tvingande lag ar Tink inte under nagra omstandigheter
ansvarigt gentemot dig eller nagot tredje part for nagra direkta eller indirekta forluster eller
skador som uppstatt i samband med tillhandahéllandet av Tjansterna.

Om inte annat foljer av tvingande lag ska Tinks totala ansvar for skador i anslutning till din
anvéandning av Tjansterna aldrig 6verstiga 500 kronor.
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PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Tinks tillhandahallande av Tjansterna innebar att vi behandlar uppgifter om dig. Information
om hur vi behandlar dina personuppgifter finner du pa Webbplatsen.

KUNDKANNEDOMSATGARDER M.M.

For att kunna folja gallande Penningtvattsregler kan vi komma att begéra att du lamnar viss
information till oss. Genom bestéllning av en Tjanst atar du dig att tillhandahalla all sadan
information som kan anses nodvandig for dessa syften, och du &r inforstddd med att
underlatenhet att tillhandahalla efterfragad information kan resultera i att en bestalld Tjéanst inte
utfors eller i andra konsekvenser, beroende pa situation.

Tink kan komma att dvervaka din anvéndning av Tjansterna i syfte att folja gallande
Penningtvattsregler. Principerna for sadan 6vervakning kan variera fran tid till annan och &r
beroende av forhallanden som rér anvandaren sasom transaktionsmaénster och liknande.

BROTT MOT VILLKOREN M.M.

Om du bryter mot Villkoren eller orsakar oss skada sa har vi ratt att avsluta din tillgang till
Tjansten.

Vi forbehaller oss ratten ratt att nar som helst stanga av dig fran anvandandet av Tjansterna om
du bryter mot Villkoren eller annars anvander Tjansterna pa ett satt som kan orsaka Tink eller
tredje man skada.

Vid misstankta sakerhetsrisker, eller om Tink missténker att en initierad betalning ar obehérig,
kan Tink komma att meddela dig pa det satt som for situationen bedéms lampligt. Tink
forbehaller sig ocksa ratten att nar som helst sparra Tjansterna om det annars finns en risk for
en icke-saker anvandning av Tjansterna, eller vid misstanke om obehorig anvandning
Tjansterna. Detsamma géller vid misstanke om bedrégeri eller annan olaglig verksamhet.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Respektive Tjanst tillhandahalls och genomférs omedelbart eller i nara anslutning till att du
begér att Tjansten ska utforas.

Savida du och Tink inte har ingatt ett Ramavtal (betraffande Ramavtal, se punkt 5) upphor
Avtalet automatiskt att galla nér vi har utfort en av dig bestalld Tjénst.

Om du och Tink har ingétt ett Ramavtal (betraffande Ramavtal, se punkt 5) I6per Avtalet under
en tidsperiod pa 365 dagar sedan den dag da Tjansterna senast utférdes pa din begaran. Dock
kan du utan hinder av detta nar som helst sdga upp Avtalet genom att kontakta 0ss via
contact@tink.com.

Avtal som utgér Ramavtal kan ocksa ségas upp av Tink med iakttagande av en uppsagningstid
om 2 manader.

FORCE MAJEURE

Vi inte &r ansvariga for forseningar eller brister i funktionalitet eller prestanda som vi inte
rimligen kan forutse eller som pa annat satt orsakas av faktorer utom var rimliga kontroll (force
majeure), inklusive men inte begransat till handelser sasom, brander, OGversvamningar,
explosioner, uppror, krig, orkaner, sabotage, terrorism, vandalism, olyckor, sjukdomsepidemier,
atgarder fran regering eller myndighet, domstolsforelagganden, strejker eller andra liknande
handelser som uppstar trots Tinks rimliga forsok for att forebygga, undvika, forsena eller
formildra effekterna av dessa handelser.

ANDRING AV VILLKOREN
Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra Tjansterna, dndra Villkoren eller att sluta
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tillhandahalla Tjansterna. Om du inte godtar en andring av Villkoren har du ratt att nar som helst
séga upp Avtalet. Om du fortsétter att anvénda Tjansterna efter att en villkorsandring har tratt
ikraft anses du ha accepterat andrade Villkor.

Om Avtalet utgor ett Ramavtal (betraffande Ramavtal, se punkt 5) trader &ndringar av Villkoren
ikraft tidigast 2 manader fran att du har fatt information om de &ndrade Villkoren. Om du inte
accepterar de andrade Villkoren kan du nar som helst séga upp Avtalet i enlighet med punkt 12.

Tink har ratt att andra Ramavtal inklusive Villkoren utan beaktande av den 2-manadersfrist som
anges i punkt 14.2 om en andring ar av sadan karaktar att den inte paverkar dina rattigheter som
betaltjanstanvandare eller i 6vrigt innebar vésentlig nackdel for dig. Andrade Villkor trader i
kraft vid den tidpunkt som meddelas av Tink, om en &ndring inte ar av sadan karaktar att den
paverkar dina rattigheter som betaltjanstanvandare eller i 6vrigt innebar vasentlig nackdel for
dig och du inte agerar i din kapacitet som konsument. For de fall du inte accepterar de &ndrade
Villkoren kan du nér som helst sdga upp Avtalet i enlighet med punkt 12.

OVRIGT

Tink har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet. Vidare har Tink ratt att
anlita underleverantdrer for fullgdrandet av sina skyldigheter.

Villkoren finns tillgangliga pa Webbplatsen. Du har dven ratt att pa begéran fa en kopia av dessa
Villkor, och ar valkommen att kontakta oss med din forfragan via contact@tink.com.

Lagstadgad information om Tjansterna lamnas enligt tillampliga bestammelser pa Webbplatsen
eller via contact@tink.com nar informationen efterfragas av dig.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Avtalet och Villkoren ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk lag, utan hédnsyn till
tillampning av lagvalsregler, och med forbehall for tvingande bestammelser enligt lag i det land
dar du ar bosatt. | den utstrackning svensk lag star i strid med lag i det land dér du &r bosatt, ska
svensk lag galla i maximalt tillatna utstrackning. Om det inte strider mot lag i landet dar du ar
bosatt, ska tvist avgoras av svensk domstol.

KLAGOMAL OCH TILLSYN

Vi véarnar om vara kunder. Darfor ar vi angelagna om att besvara dina fragor eller fa veta om du
ar missnojd med oss och var malséttning ar att bemdta alla synpunkter snarast majligt. For
kontakt med var kundtjanst ber vi dig att anvanda contact@tink.com (skriv “Klagomal” i
amnesfaltet). Skriftliga klagomal kan ocksa framforas till:

Tink AB

Att: Klagomalsansvarig
Vasagatan 11
111 Stockholm

Vi hanterar ditt klagomal omgaende och stravar efter att ha hanterat klagomal inom 15
arbetsdagar raknat fran det datum vi mottog klagomalet. For de fall vi pa grund av sarskilda skl
inte kan tillnandahalla dig ett svar inom 15 arbetsdagar, kommer vi att underratta dig om sadana
skal, och kan da komma att forlanga var svarstid till upp till 35 dagar. Om du inte mottar vart
slutliga svar eller om du ar missndjd med det slutliga svaret, har du rétt att hanskjuta ditt
klagomal till din lokala ombudsman i ditt hemland och att folja de lokala processerna for att
registrera ditt klagomal utanfor domstol. Om du ar bosatt i Sverige kan du kontakta Allméanna
reklamationsnamnden for att registrera ett klagomal via arn@arn.se. For andra marknader &n
Sverige, kan ytterligare information hittas pa webbsidan for Natverket for 16sning av finansiella
tvister, FIN-Net, https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-
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finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-
network-fin-net/make-complaint-about-financial-service-provider-another-eea-country en. Du
bor gora detta inom 6 manader efter datumet for vart slutliga svar.

Tink &r ett betalningsinstitut och star under Finansinspektionens tillsyn, vilket framgar av
foretagsregistret pa www.fi.se, och som ocksa kan bekraftas genom kontakt med:

FINANSINSPEKTIONEN
Box 7821

103 97 Stockholm

+46 8 408 980 00

KONTAKTINFORMATION
Du nar oss alltid enligt foljande:

Tink AB (organisationsnummer 556898-2192)
Vasagatan 11

111 20 Stockholm

E-post: contact@tink.com

Telefon: +46 8 50 90 89 00
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Tinks kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjanster
— information om behandling av personuppgifter

Version — 26 mars 2021

Allmant

Nedan beskrivs hur Tink AB (" Tink”, »vi”, ”var”, »0ss”) behandlar dina personuppgifter i samband
med att Tink tillhandhaller kontoinformationstjanster, betalningsinitieringstjanster och tillhérande
tjanster (gemensamt ”Tinktjansterna”).

Tinktjansterna formedlas till dig via ndgon av véra samarbetspartners (”Partner”) i samband med att
respektive Partner tillhandahaller egna tjénster (”Partnertjanster”) till dig.

Informationen nedan beskriver hur Tink behandlar dina personuppgifter. Respektive Partner behandlar
dina personuppgifter pa eget personuppgiftsansvar. Om du vill veta mer om hur en Partner behandlar
dina personuppgifter maste du vanda dig direkt till Partnern ifraga.

Tink &r personuppgiftsansvarig

Tink ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter i samband med att vi
tillhandahaller Tinktjansterna till dig. Du nar oss enligt foljande:

Tink AB

Vasagatan 11

111 20 Stockholm

Sverige

Email: contact@tink.com

Hur samlar vi in dina uppgifter?
Fran Partners

Var initiala insamling av dina personuppgifter sker genom att vi via en Partnertjanst far de uppgifter
som kravs for att vi ska kunna tillnandahalla respektive Tinktjanst till dig. De uppgifter det handlar om
ar grundlaggande identitetsuppgifter (till exempel namn och personnummer). Om den Tinktjanst vi ska
tillhandahalla till dig avser betalningsinitiering kan vi ocksa via Partnertjansten ges tillgang till vissa av
de uppgifter som behévs for genomférande av betalningsinitieringen  (till  exempel
betalningsmottagarens bankkontonummer och belopp).

Fran dig sjalv

Vi inhamtar ocksa vissa uppgifter direkt fran dig sjalv. Det ror sig da dels om dina uppgifter som behovs
for kommunikation med berérd bank eller annan verksamhetsutovare, dels vissa identitets- och
adressuppgifter som vi kan behova for genomférande av den aktuella Tinktjansten. Vi kan ocksa

inhdmta andra uppgifter fran dig som kravs for att vi ska kunna fullgora skyldigheter enligt lag (till
exempel penningtvattsregler).

Frén din bank

Tinktjansternas genomforande forutsatter ocksa att vi hamtar uppgifter fran din bank i form av uppgifter
om bankkonton, kontotransaktioner och annan finansiell information. Observera att vi inte inhamtar
denna typ av uppgifter utan ditt uttryckliga medgivande.

Fran leverantorer av identifieringstjanster m.m.

Slutligen kan vi komma att inhamta och verifiera grundlaggande identitetsuppgifter fran leverantorer av
I6sningar for digitala signaturer (till exempel BankID) eller motsvarande. Vi kan ocksa komma att fran
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externa leverantdrer inhamta sadana uppgifter som kravs for att vi ska kunna fullgora skyldigheter enligt
lag (till exempel penningtvattsregler).

Vilka uppgifter om dig behandlar vi och varfér?

| samband med att vi tillhandahaller Tinktjansterna behandlar vi dina personuppgifter for att uppfylla
vara ataganden i de avtal vi ingatt med dig, for att kunna tillhandahalla en Tinktjanst till dig, for att
kunna ge dig den service som du kan forvanta dig och, i forekommande fall, for att uppfylla vara
lagstadgade skyldigheter eller for att med stod av vart berattigade intresse forsvara vara rattsliga
intressen och utveckla Tinktjansterna. Vi sparar inte dina personuppgifter langre an vad som ar
nodvéndigt for att uppfylla syftet med behandlingen.

De personuppgifter som vi behandlar ar av varierande slag beroende pa vilken Tinktjanst vi
tillhandahaller dig. Nedan finns en sammanfattande beskrivning av vilka uppgifter vi behandlar i
respektive Tinktjanst.

Kontoinformationstjanst

I samband med att vi tillhandahaller dig en kontoinformationstjanst, bade nar det galler en enstaka tjénst
och tjanst som utfors inom ramen for ett ramavtal mellan dig och Tink, behandlar vi uppgifter sasom
ditt namn, kontaktuppgifter, personnummer, kontoinformation sasom exempelvis kontonummer och -
historik, kredituppgifter, information om kdptransaktioner (belopp, tid, typ av transaktion och eventuell
vara och/eller kopstélle), annan finansiell information som harrér fran dina konton, positioneringsdata
och IP-adress. Vi behandlar vidare uppgifter som behdvs for kommunikation med berérd bank.

Betalningsinitieringstjanst

Nar du anvander var betalningsinitieringstjanst behandlar vi foljande uppgifter om dig; namn,
kontaktuppgifter, personnummer, kontoinformation sasom exempelvis kontonummer, information om
dina fakturor som ska betalas eller motsvarande, information om mottagare av den betalning du avser
att initiera vid var betalningsinitieringstjanst, positioneringsdata och IP-adress. Vi behandlar vidare
uppgifter som behovs for kommunikation med berdrd bank.

Krav enligt penningtvattsregler m.m.

Vissa av omnamnda uppgifter behandlas ocksa i syfte att uppfylla vara lagstadgade skyldigheter, till
exempel for att uppfylla vara skyldigheter enligt penningtvattsregler. For uppfyllande av sadana
skyldigheter kan vi ocksa komma att behandla uppgifter for bestimmande av om du ska betraktas som
en person i politiskt utsatt stallning (s.k. PEP) och uppgifter som behdvs for sanktionslistkontroller.

Hur vi behandlar dina uppgifter och rattslig grund fér behandling

Tink behandlar dina personuppgifter for att leverera Tinktjanster till dig, vilket sker med avtalet mellan
dig och oss som rattslig grund. Detta avser samtliga uppgifter vi behandlar om dig med undantag for
uppgifter vi behandlar for att uppfylla krav enligt penningtvattsregler.

Vi behandlar ocksad dina uppgifter for att utveckla och anpassa Tinktjansterna och dess
funktioner. Uppgifterna kan ocksa ligga till grund for produkt- och kundanalyser, statistik och affars-
och metodutveckling. Vidare kan uppgifter behandlas i syfte att sdkerstdlla att vi har utfort
Tinktjansterna korrekt. Behandling av dessa uppgiftskategorier sker med beréttigat intresse som réttslig
grund.

Slutligen kan dina uppgifter ocksd komma att behandlas inom ramen for vara skyldigheter att iaktta
gallande penningtvattsregler eller for att motverka bedragerier och sakerhetsbrister. Dessa skyldigheter
utgor den réattsliga grunden fér denna behandling.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?
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De uppgifter som vi samlar for Tinktjansternas tillhandahallande sparas sa lange de behdvs for de
andamal for vilka uppgifterna samlades in. Darefter raderas eller anonymiseras uppgifterna. Manga
uppgifter raderas i allmanhet inom ett ar fran det att vi har fullgjort vara ataganden i forhallande till
respektive Tinktjanst, men vissa uppgifter kan bevaras langre, till exempel uppgifter som behdvs for en
juridisk process eller uppgifter som vi enligt gallande penningtvattsregler maste spara i 5 ar.

Identitetsuppqifter

Identitetsuppgifter bevaras i upp till ett ar efter att det avtal som ligger till grund for tillhandahallande
av Tinktjanster har avslutats. | sadana fall dar vi till f6ljd av andra omstandigheter behover bevara
uppgifter langre, till exempel uppgifter som behdvs for en juridisk process eller uppgifter som vi enligt
gallande penningtvattsregler maste spara i 5 ar, kan identitetsuppgifter sparas under en motsvarande
period.

Transaktionsuppqifter

Nar vi tillnandahaller kontoinformationstjanst till dig utfor vi tjansten varefter den inhamtade
informationen tillgangliggors till av dig anvisad Partner. Efter att vi har Iamnat information till Partnern
anvénds informationen for att i efterhand kunna verifiera att vi har genomfort tjansten korrekt och for
att kunna genomfora analyser. Vi behaller informationen i upp till 1 ar beraknat fran den dagen néar
tjansten utfordes, for dessa andamal. Vanligen notera att data dven kan komma att raderas efter en
kortare period.

Betalningsinitieringstjinst

Nar vi tillhandahaller en betalningsinitieringstjanst till dig utfor vi tjansten varefter informationen
tillgangliggors till Partner. Efter att vi har lamnat information till Partnern anvénds informationen for
att i efterhand kunna verifiera att vi har genomfort tjansten korrekt, for att fullgéra vara skyldigheter
enligt gallande penningtvattsregler och for att kunna genomfora analyser. Vi behaller informationen i
upp till 5 ar berdknat fran den dagen nar tjansten utfordes, for dessa andamal.

Tvister etc.

| enstaka fall, till exempel om uppgifterna &r relevanta i en tvist, kan vi behéva bevara uppgifter langre
an ett ar for att forsvara eller géra gallande vara rattsliga intressen.

Med vem delar vi dina uppgifter?

Dina personuppgifter delas i forsta hand med den eller de Partners vars Partnertjanster du anvander och
till vilka du har anvisat oss att tillgangliggora uppgifterna till. Informationen tillgangliggors i samband
med att vi tillnandahaller tjansten till dig och i anslutning till din begaran att genomféra denna. De
uppgifter vi delar med Partners dr endast sadana uppgifter som kravs for att vi ska kunna fullgéra den
Tinktjanst du har bett oss att utfora.

Dina uppgifter kan ocksa komma att delas med din bank i samband med att du begér att vi ska
tillhandahalla dig en Tinktjanst. De inloggningsuppgifter du har delat med oss lamnas endast ut till din
bank och endast i samband med att respektive Tjanst utfors.

Slutligen kan dina uppgifter komma att lamnas ut till rattsvardande myndigheter inom ramen for vara
skyldigheter enligt gallande penningtvattsregler.

Vi anvéander ocksa mjukvaru- och datalagringsleverantorer som kan komma att behandla uppgifter om
dig. Dessa leverantorer far dock endast behandla uppgifterna for var rakning och enligt vara
instruktioner, och uppgifterna far inte Iamnas ut till ndgon annan &n Tink.

Var behandlar vi dina uppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | vissa situationer, sdsom nar vi
delar din information med till exempel en IT-leverantdr med verksamhet utanfér EU/EES, kan dina
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personuppgifter dock komma att behandlas utanfér EU/EES. Om och nar dina uppgifter behandlas
utanfor EU/EES sakerstaller vi att det foreligger en adekvat skyddsniva och att lampliga skyddsatgarder
vidtas (till exempel genom anvandning av EU-kommissionens standardavtalsklausuler).

Dina rattigheter som registrerad

Som registrerad har du vissa rattigheter i forhallande till behandling av dina personuppgifter. Om du vill
utéva nagon av dem, vanligen kontakta oss via contact@tink.com.

e Ratt till tillgdng: Du har réatt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig,
inklusive d&ndamalet for behandlingen samt den rattsliga grunden for behandlingen.

e  Ratt till korrigering/rattelse: Om du anser att vi behandlar felaktiga personuppgifter om dig kan du
be oss om att rétta till dem.

e Ritt till begréansning av behandlingen: Du kan begéra att vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter. Det kan till exempel vara relevant om vi har felaktiga uppgifter om dig och du
inte vill att behandlingen ska fortsatta forran vi har rattat uppgifterna.

e Ritt till radering / ratt att glommas bort: Du kan begéra att vi tar bort dina personuppgifter. Aven
om vi kommer att tillmétesga en sadan begéran i den utstrackning som kravs enligt gallande lag,
vanligen notera att vi trots din begdaran kan komma att fortsdtta behandlingen av vissa uppgifter
(sdsom uppgifter som vi behéver behalla for att skydda vara rattsliga intressen eller som vi enligt
lag ar skyldiga att bevara).

e Ritt att invanda: | samband med behandling av personuppgifter baserat pa berattigat intresse har
du ratt att invdnda mot anvandningen av dina personuppgifter. Om dina integritetsintressen
uppvager vara intressen for att behandla vissa data, kommer vi att sluta behandla sadana uppgifter.

e Ratt till dataportabilitet: Du kan dven ha ratt att fa tillgang till de personuppgifter som du har
tillhandahallit oss i ett strukturerat, allmant accepterat och maskinlasbart format, samt ratt att
Overfora uppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig.

Vill du veta mer?

Om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter, vanligen inte tveka att kontakta oss
via contact@tink.com.

Om du inte ar néjd med 0ss

Om du inte ar n6jd med hur vi behandlar dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta vart
dataskyddsombud via dpo@tink.se. Du kan ocksa kontakta den svenska Integritetsskyddsmyndigheten
(Integritetsskyddsmyndigheten, www.imy.se, imy@imy.se).
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